Projet de recherche sur les rapports hiérarchiques

Il y a un bon moment qu’au sein du chantier travail revient l’idée de « travailler » de façon plus systématique sur la question des rapports hiérarchiques. De plus en plus les conflits, par exemple entre enseignants et chef d’établissement, semblent se développer, indicateur de tensions (nouvelles ?) et signe d’un problème à traiter.
Les quelques lignes ci-dessous visent à proposer quelques pistes, soumises à discussion.

Tout d’abord, deux questions, liées, peuvent se poser :

1. la « réforme de l’Etat » s’est accompagnée de transformations des formes d’organisation des services publiques et d’organisation du travail au sein des services publics. Quelles transformations des structures hiérarchiques et du rôle des hiérarchies en découlent ?

Sachant que, si les principes généraux du New public management se sont appliqués partout, les terrains, les histoires sont divers. Repérer régularités et singularités est aussi un travail à faire.

Comment dans les textes et dans les faits le rôle des « chefs » a-t-il changé ? 

Il ne faudrait pas manquer de s’intéresser aussi aux modes de recrutement et de formation des « cadres » (par exemple via une étude approfondie du site de l’ESEN).

2. La « réforme » s’est accompagnée d’une multiplication et d’une centralisations des prescriptions, d’une multiplication des procédures d’évaluation, combinées d’exhortations  paradoxales à l’autonomie et l’initiative.

Si le rôle des « cadres » tout particulièrement les cadres intermédiaires s’en est trouvé affecté, les pratiques syndicales aussi.

Comment réagissent les individus et les groupes institutionnels ou informels ? Quelles stratégies mettent-ils en œuvre : résistance ouverte, « fuite », déni, contournement, etc. ?

Quelles attitudes des syndicats, quelles analyse de la situation, quelles actions ?

Une attention particulière pourrait être portée aux syndicats qui syndiquent ensembles cadres et subordonnés (SNETAP, SNUTEFI).

Ces deux questions ouvrent un champ d’investigation et de réflexion immense, hors de portée de nos maigres forces. Il faudra donc trier, sélectionner, choisir une (des) question(s) particulière(s), peut-être un secteur (éducation ?).

Mais dans un premier temps, il semble nécessaire de rassembler les ressources, avant de préciser nos choix :

3.recenser la littérature, scientifique et syndicale, sur ce sujet des réorganisations hiérarchiques. D’ores et déjà nous savons que des travaux ont été conduit sur ce sujet dans les services hospitaliers, à la Poste, à EDF, à l’Assurance-maladie, etc. Les connaître, les faire connaître.

4. relire à travers cette préoccupation des rapports hiérarchiques et des réponses syndicales les ressources « internes » au chantier : séminaires sur la « recomposition de l’Etat », recherches passées ou en cours, colloques, etc.

Et s’appuyer sur les recherches en cours, qui ont un autre objet – par exemple la recherche « travail et genre », pour y glisser un regard sur les rapports hiérarchiques.

5. d’ores et déjà une étude « locale », par exemple dans un établissement scolaire, pourrait être conduit. Contact va être pris en ce sens avec des SD de la région parisienne.

Merci à tous de réagir à ces quelques réflexions et, si vous partager les orientations d’y contribuer (points 4 et 5 ci-dessus)

Marylène Cahouet, Gérard Grosse, Daniel Rallet, le 23/09/2013

